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Luzern, 22. Juni 2017 

 

Neuer Name, gleiches Angebot 

Team Gassenarbeit heisst neu «Schalter 20» 

 

Die Namensänderung war überfällig. Der alte Name weckte falsche Vorstellungen, was 

die Arbeit des Teams an der Murbacherstrasse in Luzern angeht. «Schalter 20» hingegen 

ist zeitgemäss und zukunftsgerichtet.  

 

Seit über 20 Jahren bietet das Team Gassenarbeit in der Luzerner Neustadt seinen 

Klientinnen und Klienten zwei Dienstleistungen an: freiwillige Einkommensverwaltung 

und Sozialberatung – all das im Büro an der Murbacherstrasse 20. «Auf der Gasse sind 

unsere Mitarbeitenden nicht anzutreffen, ‚Streetwork’ leisten andere», sagt 

Betriebsleiter Mathias Arbogast, «der alte Name entsprach also gar nicht unserem 

Angebot.» Also wurde ein neuer Name entwickelt. 

 

Per 1. Juli 2017 tritt dieser offiziell in Kraft. Schalter 20 sagt kurz und bündig: Die 

Leistungen sind an einer fixen Stelle abzuholen, in einem Büro mit der Hausnummer 

20. «Es war uns wichtig, einen Namen zu haben, der nicht defizitorientiert ist, sondern 

zukunftsgerichtet,» so Arbogast. Die Zielgruppe des Schalter 20 sind zwar 

suchtbetroffene Menschen, durchaus auch von der Gasse. Aber der Blick geht in die 

andere Richtung: hin zu einem stabilen, eigenverantwortlichen Leben. «Der alte Name 

war rückwärtsgewandt, das entspricht nicht unserer Grundhaltung», sagt Mathias 

Arbogast.  

 

 

Ihr Kontakt:  

Mathias Arbogast 

Betriebsleiter Schalter 20 

mathias.arbogast@gassenarbeit.ch 

Tel.   041 252 26 30 

 

 
Schalter 20 

Das Schalter 20-Team besteht aus fünf ausgewiesenen Fachleuten. Das 

Angebot umfasst die freiwillige Einkommensverwaltung und Sozialberatung 

und richtet sich an suchtbetroffene Menschen (Heroin, Kokain und andere 

illegale Substanzen). www.gassenarbeit.ch 
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